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許梅君執行副總經理

許梅君

Mavis M. Hsu

執行副總經理

P&M專業形象照
http://twnet/sites/ClientMarke
t/Pages/Brand_Gallery_PM_1.
aspx

• 台北市信義區松仁路100號20樓

Tel : 2725- 9988分機7814

• Mobile：0911-267-019

• mavismhsu@deloitte.com.tw

學歷：

專業資格：

ISO 20000主導稽核員
ITIL Foundation Certification
專案管理師(PMP)
國際電腦稽核師(CISA)
國際企業資訊治理師(CGEIT)
ISTQB Certified Tester
Certified ScrumMaster
Professional Scrum with User 
Experience

國立臺灣科技大學資訊管
理高階經營管理碩士

國立政治大學資訊管理與
財務管理學士

• 勤業眾信聯合會計師事務所副總經理

經歷：

主要負責服務之組織或公司包括：

• 金融服務業：國泰金控、國泰世華銀行、中國信託銀行、台北富邦銀行、台新銀

行、合作金庫、永豐銀行、第一銀行、土地銀行、新光人壽、全球人壽、富邦人

壽、遠雄人壽、中華郵政、臺灣證券交易所、櫃買中心、華南銀行、兆豐銀行

• 政府相關單位：數位發展部、國家發展委員會、臺中市政府、資策會、桃園市政

府、法務部調查局、台灣電力公司、新北市政府、高雄市政府、司法院

• 科技業與製造業：神達電腦、聯想電腦、聯發科技、阿里雲計算、遠傳電信、宏

碁股份有限公司、中國旺旺集團、緯創資通、遠通電收、聯華電子

許梅君小姐擁有豐富的數位科技策略與風險管理經驗。她從資訊科技起家，於各產業

累積豐富的經驗。曾參與並指導眾多大型集團型企業及上市公司、政府部門資訊策略、

系統架構現代化、資料治理和諮詢業務，負責政府、金融業、電信業、高科技與大型

製造業數位轉型策略規劃、智慧城市應用、資訊科技治理導入工作，並針對組織狀況

提供調改善建議，與中長期改善藍圖與規劃。同時也於長期擔任中華民國電腦稽核協

會之講師，並受邀擔任智慧醫療法規趨勢與科技部醫療照護人工智慧研究計畫相關座

談會講師。目前擔任DTA數位經濟發展協會監事及臺北市政府資料治理委員會委員。
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大綱

l 全球數位化與 AI 應用趨勢

l AI時代下的雲端價值轉變

l 企業上雲路徑圖

l 意見交流
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全球數位化與 AI 應用趨勢
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生成式AI 應用正在加速滲透到各產業

消費者產業
能源、資源
和工業領域

金融服務領域
生命科學和
醫療保健領域

科技、媒體
和電信領域

政府與公共服務領
域

• 廣告和營銷創作
• 個性化推薦
• 產品設計
• 產品歸因
• 商店佈局優化
• 虛擬試穿
• 網站內容創建
• 貿易促銷優化
• 人工模特

• 設計優化
• 網站規劃的開發
• 預測性維護
• 供應鏈和流程優化
• 質量控制
• 資源分配
• 虛擬現場助手
• 個性化職業健康和安
全培訓

• 客戶分群
• 金融預測
• 詐騙檢測
• 貸款審核
• 投資組合優化
• 自動理賠報告
• 即時風險管理

• 藥物研發
• 醫學影像
• 個人化醫學
• 精確診斷
• 合成控制數據生成
• 醫學編碼
• 自動合規依循

• 影片遊戲的3D
• 廣告和行銷創作
• 影音翻譯
• 內容創建和本地化(例
如腳本、影片、音樂)

• 電信網路優化
• 半導體芯片設計

• 預防欺詐、浪費和濫
用

• 監管和監督
• 開源情報和意義生成
• 城市規劃
• 報告生成
• 知識管理
• 政策制定
• 超個性化協助

特定產業的案例

每個產業都有特定的變革性生成式AI案例，可以實現收入增長和/或費用降低。

生成式AI可以增強現有角色並創建新的工作機會，除了軟體工程技能之外，以下角色可能變得至關重要：

新的和增強的工作技能和角色

生成式AI具備明顯可以降低生成知識密集型內容的邊際成本。它以更快的速度，促進新的想法和資訊的創建，
並可能達到比僅依賴人類努力還要更高的產出品質。跨行業影響

• 提示工程師
• (Prompt Engineers)

• 全雲原生軟體工程師
• (Full stack cloud native 

software engineers)

• AI 工程師
• (AI Engineers)

• 微調專家
• (Fine Tuning 

Experts)

• LLM（大型語言模型）
運營經理

• (LLM Ops Manager)

• UI/UX 設計師
• (UI/UX 

Designers)

• 硬體/GPU專家
• (Hardware/GPU 

Specialists)
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重新定義生成式AI 的遊戲規則：代理型AI (Agentic AI)
代理正在通過自主執行任務、持續學習和提高效率來改變生成式 AI，使 AI 更加智慧和適應性強，組織應該採用代理功能來解鎖更
全方位的智慧、生產力和適應性。

為什麼Agentic AI
正在改變遊戲規則？

與傳統的 LLM 相比，代理更 . . . . . .

代理自主執行預定義的多步驟任務，同

時與多個工具集成並不斷從使用者輸入

中學習。

有了代理，GenAI 比以前更強大、更通

用、多模式和更像人類。代理能夠成倍

增加 GenAI 的效率影響。

範例：增長策略自動化

端到端 全工作流 的加速各別任務 的加速

範例：分析已上傳的文件

法學
碩士

知識庫使用者
使用者 代理

法
學
碩
士

工具和知識庫

自學能力
從以前的交互中學習以獲得定製的用戶體驗

適應性
動態調整以適應新的資訊和知識來源

多功能
自動化更複雜、更多樣化的應用程式

精準
適應理解更多的上下文和細緻的語言

高效
通過半自主工作流更高效地執行

智慧
增強的推理和規劃功能
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我們正走入一個 AI與人類融合的新時代，如何跨域協作成為關鍵

資料來源：勤業眾信2025全球人力資本趨勢報告 Deloitte 2025 Human Capital Trend Report

科技更像人，從工具走向夥伴

• 「電身時代」來臨：科技愈加以人為本，聚焦人性化互動

• 人工情商：科技開始擁有更多人類的能力

• 人形機器人的崛起：機器人越來越像人類、模仿人類行為

AI更貼近人，成為個人的延伸

• AI 不再只是明確分工的輔助，而是深入融合於人的工作流程中

• 數位分身與代理人：數位代理人可代表人類行動

• AI 亦師亦友：人類教 AI，AI 也反過來教人

專業更融於人，邁向跨界新時代

• 人人都是程式設計師：所有人才都有機會成為科技人才

• 工程與人文交會：跨領域人才成為趨勢

• 定性 + 定量：定性資料結合定量數據，幫助我們了解背後的
「為什麼」與情境脈絡

我們正邁向人機融合的時代的 9大跡象

價值

時間
今日位置

數位化
科技被作為完成任
務的工具使用（例
如：文字處理器）

自動化
科技取代人類執行任務

增強化
科技輔助並延伸人類能力

人機協作
科技與人類如同團隊夥伴般共同合作

融合
科技與人類之間的界線逐漸模糊，
兩者（及其相關領域）相互靠近並
緊密整合
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雲端法規鬆綁、明確化

生成式人工智慧(GenAI) 崛起 跨境備援，業務韌性

新型態的治理與合規關注點

響應主管機關對於業務韌性
之要求，企業提升採用多雲
或混合雲的架構，已達到營
運持續與風險分散之效益。

隨著產業如金融業雲端自律規
範、實務手冊、AI指引的發布，
對於雲端轉型的實施方向有更
具體的管控方向，並提升企業
與雲端業者合作溝通模式明確
性。

因應外規明確化，企業雲端轉
型之路需要從治理層級出發，
建立完整的組織分工、風險評
估、服務管理、人才培訓、資
安控管、維運控管、查核機制
與韌性管理。

產業應用GenAI的場景不斷擴增，
將促成產業重大數位轉型。經調
查統計已經有五成以上的企業正
在使用公共LLM；三成企業正使
用私有LLM。

人工智慧（Generative Artificial Intelligence， GenAI）
大型語言模型（large language model，LLM）
公共LLM 如: Anthropic 開發的Claude 模型

AI應用加速企業雲端發展
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企業上雲從單點試驗轉變為大規模上評估與規劃

遷移到雲端是朝著擴大業務價值邁出的一步

與客戶連結

預測行分析

雲遷移

聊天機器人

與設備連結

機器流程自動化

延伸的生態系

數據即服務

應用程式現代化

影片和圖像分析

雲執行、策略戰略和分析能力正在幫助客戶成長

“雲優先”策略有助於更加精簡和敏捷，以應對不
斷變化的市場需求

雲生態系統中的分析能力有助於預測模式，並更好地
為客戶服務

物聯網、區塊鍊等顛覆性技術正在利用雲生態系統提供創新解決
方案
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企業上雲如何改變營運模式

1. 2.

4. 3.
安全性與管
理優勢

多種架構因應
環境變化優勢

成本優勢

上雲優勢

成本最佳化

彈性與可擴縮性

跨境備援，業務韌性

混合雲架構

安全性提升

簡化管理與監視

資源、維護及資產可能享有幅成

本減免，還能將工作負載最佳化

以減少運作成本。

組織只要為使用的雲端資源付費。

為符合產業相關規範，以及

快速應對外在環境變化，混

合雲架構成為企業最佳選擇

雲端內建安全性功能與安全

性工具，協助企業的資安無

虞。雲端業者會自動完成安

全性修補

雲端業者提供集中式管理工具，

組織可輕鬆地在單一畫面中，管

理及監視資料中心與雲端資源

提供雲端的備份與復原功能，

協助快速且持續地將營運內

容備份儲存在不同地理區域。

需求暴增或需要更多的計算資源時，可
立即調整資源。
多個資料中心，能在離使用者最近的位
置執行工作負載，而改善效能

彈性擴充與
韌性優勢
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AI時代下的雲端價值轉變
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企業的商業及技術環境越來越複雜

企業業務、應用程式、資訊和技術產品組合變得越來越複雜，迫使企業必須進行IT的轉型、創新和現代化

Business 
Processes

Business 
Organizations

Business 
Capabilities

Business 
Strategies

Application 
Integration

Application

Functionality

Component 
Architecture

Services
& APIs

商業架構

應用程式架構

資訊架構

科技架構

Conceptual Data 
Models

Unstructured 
Data

Data 
Architecture

Analytics & 
Big Data

Hardware 
Infrastructure

Environments & 
Data Centers

Software 
Infrastructure

Security 
Infrastructure

成本效益

風險降低

能力提升

業務敏捷性 Application 
Transformation

Technology 
Transformation

Business

Transformation

▪ Process Integration

▪ Application Rationalization

▪ MicroServices Architecture

▪ Digital Technology

▪ Legacy Modernization

▪ Cloud Enablement

▪ Digital Enablement

▪ Mergers & Acquisitions

▪ Globalization

Transformation Scenarios

Data & Analytics 
Transformation

企業架構目標

▪ Big Data

▪ Self Serve Analytics

▪ Predictive Analytics

▪ Machine Learning / AI

A
li
g

n
m

e
n

t 
a
c
r
o

s
s
 a

r
c
h

it
e
c
tu

r
a
l 
la

y
e
r
s

Alignment across Business Units & Programs

客戶體驗

企業架構提供了行之有效的結構化方法來管理複雜性和轉型

Porter
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協助企業在三個關鍵領域加快創新
利用雲端進行企業服務轉型

重新設計全通路客戶體驗

以可靠性、可擴展性和靈活性增強數位
連接性

轉型數據和分析並更好地管理風險

加強數據分析，加速數據交付以獲得
更好的洞察、欺詐檢測和風險緩解

透過托管的 IT 和運營解決方案確保業務
持續運作

提升運營效率

能力領域

降低等待時間，減輕客服中心的壓力

降低外部合作夥伴的整合成本

自動化處理業務申請

透過即時協作提升生產力

推動資產配置策略

使用即時和按需計算模型來模擬業務風險

在監管報告上減少對資本專業知識的需求

營運數據價值化

精簡 IT 管理以專注於戰略

選擇適合的主機托管服務，

降低市場進入費用

擴展計算密集型工作負載

文件人工智能

聯絡中心AI快速回應虛擬代理人

開放服務（API整合）

協作工具（Google Workspace）

流動性和風險報告

用於風險模擬的高性能計算

用於量化分析的高性能計算

多雲暨混合雲管理平台

核心業務

數據共享

爆發容量

解決方案

PAAS

IAAS

SAAS

策略價值
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遷移虛擬機、作業

統、資料庫或中介

平台

將單體應用現代化為微服務的框架，
可以提高敏捷產品團隊的產能，並啟
用“基礎設施即代碼”以全面適應組
織的雲目標運營模式

建立雲端資料平台(greenfield), 

雲原生應用程式或重新架構，

以利用雲原生優勢來提升組織各項活

動之產能及價值

傳統的雲端轉型方法只能獲取不到 20% 的雲端價值，而現代化雲端轉型之框架則可進一步利用100%的雲價值

雲端轉型的價值分層
投

資
TE

C
H

N
IC

A
L 

SO
LU

TI
O

N

ca. 
20% 

ca. 80% 

工作附載平移(Lift & 
shift)應用

容器化應用與改變營運模式 雲端資料平台(Greenfield cloud) 
和平台轉換雲端應用

速度

以任務為基礎並按職能提高效
率，提高生產力和企業敏捷性。

彈性擴充

更快地部署新功能/應用程序並
減少錯誤/業務敏捷性，以更快
的提升產品上市時間和快速的
可擴展性，增強客戶體驗以增
加客戶的獲取和保留。

成本節省(TCO)
透過Pay-as-you-go模式，針對
跨基礎設施、應用程式設施和
勞動力成本之節省與動態定價
（降低成本）策略進行優化。

提高產出

業務成長

減少成本

減少停機時間和風險
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雲端技術是IT發展的關鍵推動力
許多組織採用雲端技術的初始原因可能是從節省成本開始，但實務上雲技術有其他的優勢，例如：速度、敏
捷性、自動化並可協助組織轉型創新。

組織正在迅速發展，通過技術快速有效地應對市場趨勢

投入創新

降低營運成本 提高技術投資回報

加快上市速度

滿足業務需求的靈活性、敏捷性和可擴
展性

增強數位能量

• 資本密集
• 固定容量
• 交付時間長

• 可擴展容量
• 快速配置
• 營運自動化

IT 營運模型

• 需求驅動(Request-driven)和人工密集
(manually intensive)

• 孤立的(Siloed) IT功能
• 專注於服務水準協議(SLAs)

• 自助服務/自動化
• 團隊合作
• 專注於敏捷性和業務影響力

應用系統

• 老舊的基礎設施
• 應用系統數量龐大
• 老舊的應用系統限制創新

• 雲原生應用系統開發
• 合理化的應用系統組合
• 實現創新並加快上市速度

基礎設施

雲端優先轉型傳統
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從上而下管理的傳統式組織

資料庫

單體式的應用系統

彈性組織架構約束
具有高凝聚力的組織

高凝聚力、鬆散耦合(Loosely 
Coupled)、雲端應用程式

▪ 強化產品導向開發：將業務、應用系統與基礎架
構組成產品團隊，縮短團隊溝通時間，增加開發
及營運上線時間，快速反應市場需求

▪ 便於組裝的應用平臺服務：藉由系統架構的鬆散
耦合，提高重複利用性、更能夠滿足客戶需求

▪ 組織架構限制：分層的組織架構導致標準化的應
用系統架構–應用程式、資料庫、網路設備等固化
的運作模式

▪ 高度相依性的應用程式：若需要建立緊密關係的
應用系統，僅有限將跨功能系統進行串接，導致
開發時程較慢，且需要大量的上版作業

P.S. 特定機制與單體式的系統相依性較高，必須重
新整個 AP 為單位進行部署

應用程式

現
況
組
織

使用者介面

產品的設計與應用系統架構需與組織具有一致性，故將人員分組且制定團隊以便進行運作，對於產品的設計與
生產具有重大影響

App 2

資訊組織必須靈活地回應數位趨勢

組織架構 應用架構 現況組織與應用程式特性

目
標
狀
態

未來組織與應用程式特性產品化導向
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IT的維運發展歷程由初期依靠人工知識與經驗，到中期標準化資訊服務管理流程的出現，企業開始系統化、流程
化的實施維運管理，加上業務快速發展帶來的大量數據與AI技術的引入，使AIOps開始逐漸於企業中落地實踐

未來 IT 維運發展趨勢

人工維運 流程化、標

準化維運

自動化維運 AIOpsDevOps/

DataOps

• 背景: 資訊化發
展初期

• 缺少維運工具及
操作手冊

• 依賴個人知識、
操作及經驗

• 背景: 業務量增
長超過人力增長

• 維運流程、標準
等文檔的建立與
管理

• 工具標準化管理

• 背景: 架構異構；
維運方式差異化

• 手工執行轉為自
動化操作

• 事件與流程關聯

• 維運數據可視化

• 背景: 需求迭代
頻繁、快速；企
業架構複雜

• 速度、品質提升

• 工具全通路打通

• 跨團隊線上協作

• 背景: 業務龐大；
大量數據累積；
AI技術趨於成熟

• 現處於實踐初期

• 場景智慧化

• 目標為機器決策
與無人化維運

中/高度自動 全自動

• 結構化數據 • 非結構化數據

應用

場景

1. 智慧變更/容量預測

2. 故障根因分析與處理

1. 人工經驗操作

2. 手動修復

1. ITIL

2. ITSM

1. 監控工具

2. 自動化部署

1. DevOps

2. DataOps

自動化維運 = 產業領域知識 + 維運場景領域知識

AIOps = 自動化維運 + 機器學習技術/知識
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IT維運自動化發展重點

IT維運自動化重點 Sample Solution Architect

效
率
提
升

品
質
保
障

成
本
管
理

智慧變更

智慧問答

智慧決策

容量預測

異常檢測

故障診斷

故障預測

自動化修復

成本優化

資源優化

容量規劃

性能優化
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企業於導入AIOps前，建議應具備基本服務流程管理、CMDB組態管理、自動化維運體系。從基礎的維運大數據平台建設開始，
實現簡單、基礎的智慧維運應用，例如指標智慧預警，接著從單點應用場景入手，實現單點維運智慧化，再開展為局部特定場
景智慧化，最終組合多個局部應用場景為一體化智慧維運，實現智慧維運的閉環。讓維運人員將工作重心從瑣碎的作業中，轉
移到探索需求、定義場景、專注業務

AIOps 企業落地參考進程

維運大數據

平台

基礎性

應用

單點智慧化

實踐

局部場景

智慧化

一體化

智慧維運

• 維運數據採集

• 維運數據儲存

• 維運數據展示

• 應用自動巡檢

• 指標智慧預警

• 機器自動巡檢

• 時序數據智慧異常
發現

• 流量智慧異常告警

• 資料庫智慧監控

• 智慧網路日誌分析

• 智慧預警

• 智慧檢測

• 智慧值守

• 智慧巡檢

• 各維運場景智慧化閉
環

• 與維運管理流程、組
織架構、自動化深度
融合

• 維運人員探索需求、
定義場景、專注業務
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企業上雲路徑圖
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企業為實現敏捷、安全和永續的適應力而需要關注的雲風險。

上雲的風險從策略擬定開始

2
1

成熟的企業面臨的

風險領域

策略風險

監管機構風險

治理風險

技術風險

資安風險

過度依賴供應商、市場競爭、利益衝突、應急
計劃的風險

輕忽當地法律規範而導致組織損失的風險

因不謹慎的內部流程、人員和系統或外部事件
而導致損失的風險。

由於雲服務傷的技術限制或人才能力限制，造
成服務中斷或競爭力落後競爭者的風險。

因數據資產的屬性（機密性、完整性、可用性）
受到損害而導致組織損失的風險。

風險

面向
風險管理、治理、法遵 有效運用雲端技術，提升成本效益、效率、轉型機會

選擇單一雲服務商的風險，例海底電纜意外，
技術領域封閉，且受限於該雲端供應商的技術。

產業規範、公司治理、金管會、 ESG 的議題，
例雲端委外辦法、碳稅、公司治理等。

企業上雲的潛在風險

雲端轉型的過程，組織、流程、資安、法遵、
內控轉變所帶來的風險。

雲服務商的服務中斷風險、人才培育與流失、
缺乏自動化。

資安攻擊樣態的多樣性、響應威脅的能力、韌
性與效率不足。

策略驅動是實現雲端轉型優勢
成效和風險的平衡做法
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企業雲端化歷程-從雲端轉型策略規劃到維運與優化

1

1

1

2

2

2

3
3 3

目前狀
態評估

雲適性
評估

最小可
行性專
案建置

迭待遷
移週期

資料中
心與雲
端策略

試點遷
移項目
完成

1

研擬商
務場景
與案例

2

精進雲
端能力

遷移週
期規劃

執行
切割

3

計畫治
理建置

啟動合
規評估

4

雲端託
管服務

4

雲服務
優化

4

DevOps 
與自動化

雲端能力建置

• 混合雲架構設計

• 雲端安全設計

• 混合雲複雜的治理模型

• 人才培育計劃

建置混合雲所需之基礎設
施與營運流程，需考量到
法遵、資安、風管與後續
維運所需之組織人才

雲端規模化導入

• 遷移期程規劃與執行

• 混合雲架構優化

• 定義雲維運模型

• 雲原生系統建置

透過成熟且穩健的執行方
法，依照各系統的目前狀
態與配置遷移至目標數劇

中心或雲端

雲端策略與評估

• 雲端策略與轉型藍圖規劃

• 混合雲場景的選擇與規劃

• 雲服務廠商的選擇

• 現行系統雲適性的評估

定義組織的長期願景，並
製定整體數據中心和雲端
轉型與戰略的商務場景

雲端維運與優化

• DevOps 與自動化

• 成效監管與持續優化

• 雲端成本優化

• 雲託管服務

從成本／架構的角度持續優
化已遷移至雲端的系統，或
持續擴增雲服務的採用，加
重雲服務對戰略的影響力。

Cloud 1.0 Cloud 2.0 Cloud 3.0Cloud 0.5

上雲準備 建立雲端基礎 規模化導入雲端服務 雲服務優化與創新

4

FinOps
財務管理

推

動

重

點
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企業踏上雲端之旅的重要里程碑，並提供與雲轉型相關的成本效益分析以確定商業價值

TCO 評估：建立上雲的商業案例

關鍵考量

節約成本、提高業務敏捷性、人力資源
效率提升、基礎設施減少、合規性要求、
全球業務擴張等。

遷移到雲的主要目標為何？

針對給盤點出的應用程式在雲端上運行
工作負載和相關服務的營運成本

留在雲端的運營成本是多少？

與搬遷工作負載、設立專案管理辦公室、
構建雲端平台、培訓資源、僱用技術人
才等相關的成本。

上雲的成本是多少？

從基於資本支出的前期投資模式，轉變
為基於消費的 “Pay-as-you-go”模式，其
影響範圍為折舊、攤銷和稅收等。

搬遷到雲端對會計有何影響？

與基礎設施、軟件、設施、勞動力等相
關的成本。

地端應用程式工作負載的當前

運行率為何？

雖然分階段方法為大多數案例之執行方
式，亦有部分客戶在併購等場景中選擇
一次性搬遷完成。

此僅為前期準備期還是分階段的

執行方法？

此作法包含建立地端基準線、確立目標狀態的運行率，及掌握雲端轉型的成本。

概觀
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雲端治理挑戰 & 最佳實踐

挑
戰

最
佳
實
踐

缺乏治理標準
導致雲端應用

監管機構要求
和

繁瑣的外包評估

治理與控管

定義關鍵領域的治理
標準:
• 業務
• 技術
• 營運管理
將外包評估內容準則
化

獨立開發
難以解決問題

標準化安全控管

數據的
安全性和獨立性

了解雲共享責任模型

考慮實施安全控管的
關鍵領域

• 訪問管理
• 網絡安全
• 應用安全
• 數據保護和隱私

資安與合規

將傳統模式部署雲端

本地 IT 企業管理工
具和流程整合

僅有單一雲符合需求

供應商鎖定帶來的集
中風險

多雲間的互操作性

CSP 中資源和應用
程序的編制

用傳統觀念使用雲服
務

操作和遷移服務的
技術落差

帶入合適的合作夥伴
生態系統

原有的收費機制

未對工作負載
進行優化

無追蹤費用

缺乏清楚的策略

重寫應用架構

未規劃預算

定義符合著陸區要求
清單的標準

遵循能跨多雲的通用
架構模式

採用無服務器架構和
雲原生部署模型

投資在架構更改

投資在laC解決方案

擁抱 DevOps

投資於有支援編制的
多雲管理

建立雲端卓越中心

為員工提供雲端技術
和培訓

僱用具有雲端運算技
能的全職員工

與合適的雲端合作夥
伴合作

利用FinOps提高雲
費用掌控

優化工作負載

執行良好財務政策

結合AIOps與
FinOps

藉由業務目標制定遷
移策略

選擇直觀的解決方案

利用雲原生服務建構
應用程式

培訓員工技能以支持
搬遷程序

多雲架構 多雲管理 文化與技術 成本管理 雲端遷移
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雲端導入的成功關鍵因素

整體規劃

測試和建立

移轉路線圖

IT與業務的

結合

資訊安全

預算和財務

結構規劃

整體
規劃

移轉路
線圖

IT&
業務

預算&
財務

資訊
安全

- 制訂戰略目標，對基礎建設和應用程式組合進行評估。
- 明確的雲端計畫，確定關鍵項目、計畫成功因素及衡量指標。
- 建立測量和優化反饋機制，在轉移中和轉移後能夠累積成功的經驗。

- 組織應該仔細選擇試驗計劃並且將獲取得之經驗更好的規劃接下來的旅程。
- 試驗計畫也能夠有效的讓管理層了解內部技術和團隊的準備程度。
- 通過試驗計畫，評估和設立合理的發展目標，進一步完善移轉路線圖。

- 保持企業視角，尋找組織內部共通的驅動因素並使用雲端技術重新打造。
- 追朔業務內容至其核心，檢查服務之相互依賴性，並尋找優化機會。
- 運用新技術和敏捷文化的思維打造更和諧和迅速的組織。

- 重新打造支出結構，從資本支出轉移到營運成本(CapEx --> OpEx)。
- Pay-as-you-go的理念將商業活動和潛在變化緊密的結合。
- 仔細規劃採購時程，同時需考慮更新採購流程和相關機制。 

- 端到端的風險評估，組織需了解雲端技術所帶來的潛在威脅。
- 考量轉移後 “安全三元組: 機密性、完整性、可用性”的影響。
- 雲端代理商/供應商是否遵循法令和安全準則，以及權責分工。
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Deloitte 針對雲端轉型生命週期中的各個環節提供五大服務方案

Deloitte 雲端轉型服務

雲賦能計畫 雲適性評估 雲端轉型辦公室 雲維運模型規劃 雲財務管理

透過基於

雲服務的創新與導入

，探索可行之解決方案
與商務模式。

雲適性評估的目標是評
估系統組合的

雲適性與搬遷路徑
，並做出決策

CTMO 將提供一個全面
的管理視角，匯集跨計
畫範圍的戰略、執行報
告、溝通和變更管理。

通過重新設計營運流程
和整合組織業務與資訊，
並以成熟度評估做為組
織雲端轉型的基礎

通過提高財務透明度及
有效的成本管理來
優化雲端花費

交付物範例

• 雲端應用場景的設計

與規劃

• 業務場景雲端化的優

先順序

• 系統清單與雲適性評

估

• 搬遷路徑與初步的架

構規劃

• 轉型/搬遷計畫管理

• 風險/價值管理

• 雲端技術成熟度評估

• CCoE 雲卓越中心規劃

• To-Be 維運模型設計

• 財務管理成熟度評估

• 標籤策略

• 成本視覺化設計
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