
等到EOL那天，真的來得及嗎？

聚達的 Atlassian 轉雲實戰與陪跑經驗

把雲端遷移從被動應付，變成主動佈局

Ellie Chen | 產品協理 | 聚達系統(ExtremeData)



Ellie Chen

個人介紹
• 擁有 15＋年資訊領域與專案實戰經驗

• 專注於整合國際級軟體，協助企業成功落地導入並創造實際效益

• 曾於大型金融資訊單位服務多年，具備企業級 IT 系統與資訊治理的實務經驗

• 於大型軟體代理商累積多年顧問與專案導入經驗，熟悉企業環境與導入流程

• 長期深耕 Atlassian 生態系，熟悉企業從「地端」轉「雲端」的轉型挑戰

• 以在地顧問視角，協助客戶降低風險，平順完成系統轉雲與流程優化

專案產品管理｜系統導入與轉雲規劃

跨部門協作建議｜企業解決方案設計



分享內容
章節 1 倒數計時，EOL時程表！

章節 2 雲端不只是遷移，而是商業價值的躍進

章節 3 Atlassian 雲端遷移七大階段

章節 4 企業可以自己移轉嗎？
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章節 1

倒數計時，EOL時程表



不受影響產品

• Jira Software Data Center

• Jira Service Management Data Center

• Confluence Data Center

• Bamboo Data Center

• Crowd Data Center

• Data Center mobile apps

• Atlassian Data Center apps

• Marketplace（third-party）apps

• Jira Align

• Bitbucket

Bitbucket 將提供新的授權機制(Hybrid)，此授權同時支

援雲端與地端部署，為用戶提供彈性

受影響的產品

影響範圍



75%大型企業與受管制機構

已經採用Atlassian Cloud

新客戶

無法購買DC授權

（包含產品與Plugin）

既有客戶

無法再購買DC授權

（包含產品與Plugin）

產品終止服務

受影響的產品

轉為唯讀模式

原廠公告

2025 年
9 月 8日



75%大型企業與受管制機構已

經採用Atlassian Cloud

新客戶

無法購買DC授權

（包含產品與Plugin）

既有客戶

無法再購買DC授權

（包含產品與Plugin）

產品終止服務

受影響的產品

轉為唯讀模式

原廠公告

2025 年
9 月 8日 現在就是規劃轉型的

最後黃金期！
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章節 2

雲端不只是遷移
而是商業價值的躍進…



官方統計：使用雲端所帶來的效益

透過整合解決方案與免除地端

維護成本，平均可獲得高達

300%投資報酬率

高投資報酬率(ROI)
團隊交付價值的速度加快

80%, 大幅縮短專案時程

交付速度提升

99%的Atlassian客戶已經在使
用或正逐步轉移到雲端環境

客戶雲端佔有率

https://www.atlassian.com/blog/announcements/atlassian-ascend



跨系統搜尋、快速找到資訊
自動化流程

自動執行任務
理解內容、產生洞察

以Teamwork Graph為核心 | 找得到 | 懂得用 | 幫你做



https://www.atlassian.com/software/rovo/use-cases
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章節 3

Atlassian 雲端遷移七大階段…



內容標題✓ 需求分析

✓ 授權諮詢

✓ 方案評估

✓ 成本估算

✓ 技術架構

✓ 時程規劃

✓ 遷移方案

✓ 日常支援

✓ 使用諮詢

✓ 作業優化

✓ 環境切換

✓ 即時支援

✓ 數據清理

✓ 站點優化

✓ 準備工作

✓ 模擬遷移

✓ 功能驗證

✓ 故障排除

✓ 搬移完成

✓ 正式使用

準備階段 測試階段 遷移階段 上線階段評估階段 規劃階段 維運階段
1 2 3 4 5 6 7

雲端遷移七大階段



移轉戰術：如何大幅減少移轉時間＆停機時間？

不再使用的專案、舊資料與附件保留

地端備存，減少需要搬移的資料量。

資料量越小，整體migration 所需時

間越短。

減少移轉的資料量

過多Custom Fields 或複雜的

Workflow，都可能增加資料轉換時間，

內部盤點無需使用的套件，也能減少搬

移時間與成本。

簡化系統設定

依照資料熱度或專案特性進行篩選，先

冷後熱，避免一次性大規模遷移造成長

時間停機，造成使用者的困擾及業務上

的損失。

正式移轉前的試跑，可提前找出潛在問

題並優化移轉流程，讓正式移轉時能更

準確，且在更短時間內完成移轉及相關

的測試工程。

提前進行Pre-migration

分批移轉





04 
章節 4

企業可以自己移轉嗎？



內容標題✓ 需求分析

✓ 授權諮詢

✓ 方案評估

✓ 成本估算

✓ 技術架構

✓ 時程規劃

✓ 遷移方案

✓ 日常支援

✓ 使用諮詢

✓ 作業優化

✓ 環境切換

✓ 即時支援

✓ 數據清理

✓ 站點優化

✓ 準備工作

✓ 模擬遷移

✓ 功能驗證

✓ 故障排除

✓ 搬移完成

✓ 正式使用

準備階段 測試階段 遷移階段 上線階段評估階段 規劃階段 維運階段
1 2 3 4 5 6 7

方案１－企業內部自行移轉DIY+Atlassian原廠支援



企業內部自行移轉(DIY)可能的風險

在資源有限的情況下，移轉專案容易因排程與優先順序調整而延宕，進而增

加錯過 2026 停售或 2029 終止支援關鍵時程的風險。

即使具備執行時間，內部團隊仍可能缺乏產品移轉工法以及雲端架構重整等

實務經驗，增加移轉過程的複雜度與不確定性。

資源過載

時程延宕

缺乏經驗

您的 IT 團隊目前已被日常維運與專案任務佔滿，往往難以再投入足夠人力處

理龐大且複雜的系統移轉工程。

套件問題
套件是獨立議題，原廠不干涉套件移轉方式及問題，若現行已使用許多套

件，未來也需要搬移套件，會增加許多溝通成本與風險！



內容標題✓ 需求分析

✓ 授權諮詢

✓ 方案評估

✓ 成本估算

✓ 技術架構

✓ 時程規劃

✓ 遷移方案

✓ 日常支援

✓ 使用諮詢

✓ 作業優化

✓ 環境切換

✓ 即時支援

✓ 數據清理

✓ 站點優化

✓ 準備工作

✓ 模擬遷移

✓ 功能驗證

✓ 故障排除

✓ 搬移完成

✓ 正式使用

準備階段 測試階段 遷移階段 上線階段評估階段 規劃階段 維運階段
1 2 3 4 5 6 7

方案２－找專業Atlassian雲端移轉商(aka 聚達)

with



專業團隊

合規經驗

全流程服務

原廠合作

01

02

03

04

• Atlassian 白金級夥伴，具備 Cloud Migration Specialization 專業認證。

• 擁有豐富的雲端與地端導入實績，累積多產業成功案例。

• 長期深耕 FSI 產業，熟悉金融機構運作特性與監管規範。

• 協助客戶在導入雲端的同時，確保符合主管機關與資安合規要求。

• 從評估、規劃到導入與培訓，全程專案管理。

• 減少多供應商協調成本，降低風險與溝通落差。

• 長期與 Atlassian 合作，獲官方技術認證及推薦。

• 與原廠關係緊密，可協助客戶申請並獲得第一手環境及技術支援。

為什麼聚達是您雲端遷移的最佳夥伴？



切勿把資安評估留到最後 預留充裕時間應對突發狀況

移轉過程透明清楚可掌握 移轉過程中的絕對指引

資安先行

充份的溝通

緩衝與退路

詳細的計劃

成功移轉的執行紀律



申請免費

雲端測試環境

預約顧問

進行專業移轉評估

索取企業專屬

移轉教戰範本



內容標題

* Cloud Specialization

• 致力於結合雲端、AIOps、DevOps 與 ITSM解決方案

• 協助企業打造安全、高效、智慧化的營運環境。

• 我們不只是技術顧問，更是企業數位轉型的策略夥伴。

Empowering Intelligence. Driving Transformation.

以智能為核心，推動企業轉型。





不要等到最後關頭才倉促行動！

與專業聚達夥伴攜手，將挑戰化為企業數智轉型的最佳契機～
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