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智能支付终端研发制造企业    

终端国内市场份额长期    

全球化业务快速扩展领先



开放
构筑生态优势

增长
催生多元需求

压力
服务质量如何保证

全球化业务的增长与挑战



系统管理难
系统多，难管理

协作沟通难
邮件沟通效率差
流程难以统一

信息获取难
信息结构混乱

阻碍业务增长的绊脚石



重新定义客户服务体验

统一服务入口

• 一个入口访问所有服务

• 展现公司形象

• 账号权限统一管理

全球化服务协同

• 客户经理了解客户

• 工作量统一可视

• 标准化服务流程

极致服务体验
   

•   工单及时响应

•   获取客户反馈

•   文档方便获取

• 具备长期服务能力



选择正确的工具

Asset Management

Customer Service Management

Rovo

Jira Service Management

Confluence



选择正确的平台

更低的总采购成本
零硬件成本
零运维成本

更全面的功能
智能

不断更新的新功能

更高的稳定性
服务稳定
网络稳定
安全稳定



既是服务平台，也是企业名片



重塑知识库：让文档活起来



用自动化重塑服务效率



打通最后一公里
+





ConfluenceAsset Management

Customer Service Management

Rovo

Jira Service Management

从平台化，迈向智能化



AI 已经改变我们的工作方式





总结

稳定性第一

服务不间断的重要保证

打破孤岛

知识、流程、数据与 AI 要

协同运作。

善用生态

通过 Marketplace 插件快速扩

展能力，实现更低成本、更快

落地。



回归本质

从“维护系统”回到“服务业务”



Service collection 包含知识库功能吗？

包含

不包含
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